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Instituicdes envolvidas

. GELEDES

INSTITUTO DA MULHER NEGRA

GELEDES Instituto da Mulher Negra
foi fundada em 30 de abril de
1988. E uma organizacdo da
sociedade civil que se posiciona em
defesa de mulheres e negros por
entender que s3ao segmentos
sociais que padecem de
desvantagens e discriminacdes no
acesso as oportunidades sociais
em funcdo do racismo e do
sexismo vigentes na sociedade
brasileira. Posiciona-se também
contra todas as demais formas de
discriminacdo que limitam a
realizacdo da plena cidadania, tais
como: a lesbofobia, a homofobia,
0s preconceitos regionais, de
credo, opinido e de classe social.

Dessa  perspectiva, as areas
prioritarias da acdo politica e social
de Geledés sao a questado racial, as
questdes de género, as implicacdes
desses temas com os direitos
humanos, a educacdo, a saude, a
comunicagao, o mercado de
trabalho, a pesquisa académica e
as politicas publicas.
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A Rede Conhecimento Social é uma
organizacdo sem fins lucrativos que
concebe, planeja e implementa
diferentes abordagens de
construcdo de conhecimento por
meio de colaboracdo, cocriacdo e
compartilhamento de saberes,
utilizando estratégias participativas
e metodologias desenvolvidas pela
multiplicidade de pessoas que
compdem esta rede.

Fundada em 2016, da continuidade
as acdes do Instituto Paulo
Montenegro, que coordenou as
acOes de responsabilidade social
do Grupo IBOPE até 2015.

Essa origem permite que a Rede
Conhecimento Social traga em seu
DNA a expertise de colocar a
servico da sociedade o uso de
pesquisas e promover multiplas
formas de producdo e
disseminacdo de conhecimento
para fins sociais como praticas
formativas e métodos para
fortalecimento de territérios e
causas.



...surgiu em meio a pandemia de COVID-19 e as diversas agdes e
articulacdes da sociedade civil, organizada ou ndo, para enfrentamento
aos efeitos sociais e econdmicos desse contexto.

Entre novembro de 2020 e janeiro de 2021, o Geledés Instituto da Mulher
Preta, em parceria com a Rede Conhecimento Social, desenvolveu o
projeto “Consulta participativa sobre as acdes da sociedade civil no
enfrentamento aos efeitos da pandemia”, com o objetivo de mapear,
levantar e analisar as experiéncias realizadas na Regido Metropolitana de
Sao Paulo. Para documentar, produzir informacdes e registrar
aprendizados sobre a atuacdo de pessoas e organizac¢es, foi utilizada a
metodologia de PerguntAcdo, uma abordagem participativa que pode ao
mesmo tempo potencializar a mobilizacao popular e ao mesmo tempo
ampliar a produgao de conhecimento da prépria sociedade sobre ela

Este guia apresenta a metodologia PerguntAc¢do como uma ferramenta
para representantes de organizagdes e liderangas comunitarias
multiplicarem pesquisas participativas em seus contextos, para apoiar e
qualificar tomada de decisdo sobre suas ag¢des.

saremos a experiéncia da “Consulta
participativa sobre as agdes da sociedade A consulta aces contra
civil no enfrentamento aos efeitos da ~ COVID-19 como referéncial

andemia” (disponivel em Geledés) como R0 aprendizados da iniciativa,
referéncia neste guia para exemplificar o quando compartilhados neste
uncionamento de algumas etapas da guia, estardo sinalizados por
metodologia, uso dos dados coletados e estes parénteses amarelos e

possibilidade de compartilhamento da
esquisa. " J



https://www.geledes.org.br/

Fazer perguntas para gerar agoes

O que é PerguntAgao?

E uma metodologia da Rede Conhecimento Social que
promove o uso de consultas participativas de opiniGo
como instrumento de integracdo e mobilizacdo, para
fomentar processos colaborativos de transformacao local.

E o que sdo consultas participativas de opini@o?

Consultas = processos de levantamento de dados por
meio de escutas individuais (qualitativas ou
quantitativas),

Participativas = construcdes a muitas maos, tendo em
vista a realizacdo de um projeto em comum.

Opinido = visdes de mundo, demandas,
necessidades, expectativas e percepcdes sobre si
mesmos e contextos de vida.

Para que serve a PerguntA¢ao?

Ao juntar pessoas para investigarem sobre seus proprios
contextos ou temas de atuacdo, € possivel organizar
coletivamente demandas e expectativas.

Esses processos de escuta vdo ao mesmo tempo articular
grupos, produzir dados e apoiar a realizacdao de acdes
coletivas a partir da visao de quem vive aquela realidade.




Como fazer uma
PerguntAcao

Na pratica a PerguntAcdo consiste
em oficinas praticas e formativas que
passam coletivamente por todas as etapas
de elaboragdao de uma pesquisa de opinido.

Porém, diferente de uma pesquisa
realizada académica ou profissionalmente.,
a prioridade n3ao € o uso rigoroso de
procedimentos estatisticos, mas sim a
mobilizagdao social e o comprometimento
de atores envolvidos, que participam na co-
criacdo das diversas etapas do projeto

Para comecar, € importante formar
um grupo de atuagdo composto por pelo
menos 5 pessoas envolvidas com o
territéorio ou com o tema, para
promoverem, lado a lado com a
comunidade, a¢cdes que tragam mudancas
a realidade que os cerca.

Na consulta sobre acdes da sociedade civil no
enfrentamento a efeitos da pandemia...

O grupo de atuacdo foi formado por
liderancas que realizaram atividades para lidar
com impactos da pandemia e tinham atuacao

na regiao metropolitana de Sao Paulo. O
grupo ficou responsavel pela concepcao,
implementacdo da consulta e elaboracado de
acOes a partir de seus resultados

Etapas do processo formativo
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Definicdo do tema

Qualificacdo do
tema

Definicdo de
pergunta-guia
Definicdo de
hipoteses
Definicdo do
publico

Andlise dos
dados
Divulgacdo e uso
dos dados




Como organizar a PerguntAcao

O trabalho do grupo de atuacao é desenvolvido em 3 fases, orientadas
pelas etapas do processo:

12 : para a construgao do corpo da pesquisa (6h a 12h)
22: de trabalho de campo e tratamentos dos dados
32:e para organizacao e uso da pesquisa (4h a 8h)

Em tempos de distanciamento social, as oficinas sdo realizadas em
modo online e tém duracdo de 2 ou 3 horas cada. Usamos algumas
ferramentas para dinamizar um pouco mais as atividades, como murais
digitais (ex.: padlet.com, por exemplo), ou mesmo documentos de
texto em que o grupo pode registrar algumas atividades (ex.: Google
Docs, bloco de notas ou Word).

Uma dica bacana também é criar um grupo em aplicativo de
mensagens (WhatsApp, Signal, Telegram, etc.) com participantes do
grupo de atuacdo. Ali vocé pode comecar a integracdo antes mesmo
da oficina inicial ou entre os encontros, além de ser um bom jeito de
compartilhar informacdes, links e documentos para que todos tenham
acesso e possam trocar percepc¢des a respeito.

Ja no modo presencial as oficinas podem ocorrer em até 6 horas,
promovendo imersdes e aprofundamentos, aproveitando ao maximo a
as interagdes do grupo para gerar resultados mais articulados e fortes.

Nas proximas paginas, detalharemos o conteudo das etapas e como
podem ser trabalhados nas oficinas, usando como exemplo o processo
da consulta sobre sociedade civil no enfrentamento a pandemia.

Maos a obra e vamos mostrar que fazer pesquisa
‘ pode ser uma agao acessivel e transformadora!



Oficinas iniciais

As oficina iniciais contemplam as etapas de 1 a 6 do processo (da
definicao do tema a construcao de instrumentos de pesquisa) e
podem ser divididas em mais de uma oficina, de acordo com as

possibilidades do grupo.

Nestas oficinas é importante garantir a integracao de todos(as)
que compdem o grupo de atuacao e deixar claro que, por ser um
processo formativo participativo, todos(as) vao colocar a mao na
massa. Sempre que possivel, € importante retomar todas as
etapas, para verificar os processos ja percorridos e os que ainda
virdo na pesquisa, validando objetivos e metas do grupo.

@ Definicao do tema

Etapa da metodologia

O que é?

O tema da pesquisa € o assunto pelo qual
todo o trabalho sera orientado e deve ser
relevante ao contexto. Idealmente deve
ser escolhido apenas um tema, para ter
foco e resultados bons e Uteis para acao.

Como pode ser feita

O tema pode estar previamente
estabelecido ou ser decidido pelo grupo
de atuacdo a partir do debate coletivo.

Algumas perguntas podem ajudar na
definicdo do tema, tais como: O que
precisa ser melhor entendido em nossa
comunidade para direcionar nosso
trabalho? Para alguma ac¢do que fazemos
€ importante ouvir a opinido das pessoas?
Tem alguma acdo que pode ser planejada
a partir da percepc¢ao da comunidade?

Poténcias da etapa

Exercita o estabelecimento de
prioridades em grupo;
Estimula o trabalho coletivo, ao
exigir a definicdo de um foco Unico;
Trabalha as relacdes na direcao de
encontrar consensos.

Como foi feita?

Na consulta realizada o tema ja
estava definido previamente.
Queriamos mapear as acdes da
sociedade civil no
enfrentamento a pandemia e
entender como elas
aconteciam.



Etapa da metodologia

Qualificacao do tema

O que é?

Qualificar o tema é aprofundar o
conhecimento do grupo de atuacdo
sobre o assunto que foi definido
para a pesquisa. Quanto mais se
investe  na qualificacdo, mais
detalhada e relevante a pesquisa.

Poténcias da etapa

* Estimula as pessoas a colocarem
seus pontos de vista;

* Compartilha conhecimento prévio
dos participantes sobre o tema;

* Abre novas perspectivas ao grupo
a partir de noticias, estudos e
indicadores ja produzidos;

* Equaliza o ponto de partida dos
participantes.

Como pode ser feita

O conhecimento sobre o tema pode
vir de fontes internas ou externas ao
grupo de atuacdo. Ha diversas fontes
possiveis: escuta a especialistas ou
pessoas envolvidas com o tema,
documentos, relatorios, noticias ou
outras pesquisas ja produzidas sobre
0 mesmo tema ou mesmo territorio.
E importante que o grupo de atuacio
debata e construa esse conhecimento
coletivamente.

an

000
Como foifeita? ¢~ €N

Entendendo os préprios membros do
grupo de atuacdo como especialistas no
tema da pesquisa, a oficina contou com
uma troca sobre vivéncias do contexto e
de ac¢Ges que realizadas na pandemia.

Para estimular o debate, foi utilizada uma
pergunta disparadora: Como foi o impacto
da COVID-19 em seu territério? Teve
organizac¢ao de liderangas ou outros
moradores para ajudar no enfrentamento?

O grupo foi subdividido e numa tabela
registraram as acdes que conheciam ou
tinham realizado. Nessa tabela
escreveram: Qual a agdo? Se é nova ou
nao? Quem promoveu? Qual o publico?
Fonte do recurso? Bairro?

Depois, subgrupos compartilharam seus
mapeamentos e as seguinte perguntas de
aprofundamento foram respondidas:
Alguém ficou de fora desse mapeamento?
Qual o papel do Estado nesse contexto?
Ha alguma acdo do poder publico no
mapeamento? Quais métodos ou
processos das agdes mapeadas causaram
impactos positivos? Quais os maiores
desafios e lacunas para promover esse
tipo de acdo no seu territério?



Definicdo de pergunta-guia

O que é7? Poténcias da etapa

Baseada no tema da pesquisa, a * Transforma duvidas e
pergunta-guia € uma questao que o guestionamentos em problemas
grupo quer esclarecer. de pesquisa;

Nada mais é que o principal objetivo,0 *  Exercita o estabelecimento de
gue vai nortear a pesquisa, expresso uma prioridade coletiva;

por uma pergunta que o grupo de * Fortalece o trabalho coletivo a
atuacdo fara a si mesmo e procurara partir de um norte consensuado.

responder com a pesquisa.

Como pode ser feita

Quando se pensa em fazer uma pesquisa de percepg¢ao, € comum que se pense
logo em montar um questionario. Mas antes de chegar nessa etapa € preciso
definir o que se quer descobrir, qual o motivo e onde se quer chegar.

E na pergunta-guia que se decide coletivamente onde focar atencdo e definir o
que a pesquisa quer saber. Tem que ser uma pergunta ampla, que o grupo de
atuacao fara para si mesmo, deixando para o questiondrio as questdes mais
especificas e voltadas para outras pessoas fora do grupo.

Para chegar em uma questdao em comum, membros do grupo responder : O que
qgueremos saber, descobrir e conhecer com essa consulta? Qual davida queremos
esclarecer? Ou qual problema queremos resolver em nossa comunidade?

@ Como foi feita?

Em grupo definiu-se duas perguntas que o papel do Estado, territérios etc? E quais os
unificam as pretensdes de descobertas da nossos desafios para realizar essas
pesquisa. iniciativas?

“Quais sdao ou foram as nossas estratégias “Quais sdao os nossos aprendizados com
como sociedade civil (organizada ou ndo) esse processo e como eles podem nos

para o enfrentamento da covid, levando em ajudar a incidir politicamente e fortalecer

consideracao as metodologias, as parcerias, nossas a¢oes no futuro?”
10



Etapa da metodologia

@:L Definicao de hipdteses

O que é? Poténcias da etapa

Se a pergunta-guia é uma questao, a * Promove a troca de visdes
hipdtese é uma tentativa de responder diferentes ou complementares;
a essa questdo, é uma suposicao do *  Provoca as pessoas a

que a pesquisa pode descobrir. E o que guestionarem se o que pensam
se imagina que pessoas pensam e sobre o tema sao fatos ou
como essas opinides respondem ao percepcoes.

nosso objetivo principal.

Como pode ser feita

A partir da pergunta-guia e do debate construido na qualificacdo do tema, os
participantes sao convidados a se colocar no lugar das pessoas que serdo
consultadas e pensar: O que achamos que serd descoberto com a pesquisa? O
que as pessoas pensam sobre essa questao? Sera que todos pensam da mesma
forma ou havera diferengas de opinidao?

Como foi feita?

Em grupo, usando ferramenta de anotacdo e compartilhando a tela,

perguntou-se aos participantes: “Quais respostas vocés acham que as

pessoas dardo sobre essa pergunta-guia? Quais as possibilidades de
. respostas a ela?”

Assim como na pergunta-guia, o grupo resolveu organizar as

. hipdteses em duas partes, a primeira tratou de levantar as acdes e
estratégias que poderiam aparecer na pesquisa e a segunda, sobre os
aprendizados e incidéncias vindos das experiéncias dos respondentes.

AcOes e estratégias Aprendizados e incidéncias

= Apoio psicoldgico, doacdes e apoio = Uso dos meios digitais pelas organizacgdes,
estrutural; mapeamento da situacdo reunido da comunidade e sensibilizacdo para
do COVID e das familias vulneraveis no  questdes sociais; promogdo de politicas de
territério e de possiveis parcerias. assisténcia e valorizacdo das iniciativas locais.

11



Etapa da metodologia

Definicao do publico

O que é? Poténcias da etapa

O publico € a populagdo aserescutada, * Leva o grupo a refletir sobre a

€ quem sera entrevistado. Essas pessoas diversidade de perfis que compde
devem ser capazes de nos ajudar a um determinado universo;
responder a pergunta-guia da pesquisa

e, portanto, devem poder falar sobre o

tema da pesquisa.. _—
Como foi feita?

Como pode ser feita

E importante definir o perfil das
pessoas que serdo entrevistadas
pela pesquisa. Em uma consulta
participativa de opinido, cuja maior
intencdo é compreender o que as
pessoas pensam e ao mesmo tempo
gerar mobilizacdo coletiva, é preciso
garantir a diversidade do grupo que
se quer ouvir: variar entre géneros,
raca/cor, idades, espacos religiosos
que frequentam, territorios, etc. O
mais importante é que se tenha
certeza que as pessoas  se
relacionam com o tema da pesquisa.

Para ajudar o grupo a definir o
publico, pode-se  pensar em
responder coletivamente: Qual é o
publico que sabera opinar sobre esse
tema da consulta?

Considerando que o objetivo da pesquisa
era saber sobre a experiéncia da
sociedade civil no enfrentamento a
COVID, o publico definido para a consulta
foi: liderangas comunitdrias e
organizagOes que tivessem realizado
agles nesse sentido.

Considerando a capacidade de
divulgacado e articulacdo da pesquisa, foi
necessario estabelecer um recorte de
territorio. A principio, como as
instituicOes parcerias da pesquisa estdao
estabelecidas na cidade de Sdo Paulo e o
grupo de atuacdo também é residente da
capital ou cidades proximas, a
abrangéncia foi definida como Regido
Metropolitana de Sdo Paulo,
especialmente aqueles territérios negros
e periféricos.

12



Etapa da metodologia

@ Construcao dos instrumentos de pesquisa

O que é? Poténcias da etapa

Um instrumento de pesquisa pode ser o «  Exercita mdltiplas formas de
questionario que sera aplicado para uma organizacdo de ideias, dada a
pesquisa quantitativa ou um roteiro de diversidade de técnicas para a
gntrevista, para uma pesquisa qualitativa. criacdo de perguntas;

E através desses instrumentos que o «  Provoca as pessoas a se

grupo vai coletar as percepgdes do colocarem no lugar do outro,
publico definido. Trata-se de um conjunto ante a necessidade de elencar
de perguntas para ser feitas a pessoas fora possiveis opinides diversas das
do grupo de atuagao que sejam o publico suas

da pesquisa.

Como pode ser feita

Trata-se de crias perguntas sobre o tema da pesquisa, que respondam a
pergunta-guia e testem as hipoteses da pesquisa.

Para construir o questiondrio ou roteiro coletivamente, é possivel subdividir o
grupo de atuacao por blocos tematicos. Cada subgrupo fica responsavel por
pensar em perguntas sobre seu assunto especifico e depois apresenta as
propostas para o grupo todo. Além das perguntas, o grupo também deve pensar
em alternativas de respostas, buscando ser abrangente para contemplar os
diferentes perfis do publico que escutara.

Como foi feita?

Por haver pouco tempo de oficina, os blocos tematicos foram sugeridos pelas instituicoes
e validado em grupo. Os blocos que estruturaram o questiondrio foram: perfil do publico e
da acdo; parcerias; desafios; aprendizados para o futuro.

Desses blocos surgiram perguntas exploratdrias que nos ajudaram a entender as acdes
realizadas, o perfil de quem as desenvolveram, os publicos atendidos, a abrangéncia da
acao, desafios e aprendizados. Depois de unificar todas as propostas de perguntas e
trabalhar para deixa-las numa logica mais fluida e objetiva, o questionario foi programado
em plataforma digital e disponibilizado via link para compartilhamento. DD
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Oficinas iniciais

DD @ Construcao dos instrumentos de pesquisa

Para cada objetivo, um tipo de pergunta diferente!

Pergunta aberta

Usada para coletar opinides mais espontaneas, mais subjetivas. Nesses
casos nao é possivel antecipar as respostas, mas as falas sao valorizadas.

Pontos de atencado:

- O entrevistado pode ter dificuldade em se expressar;

- As respostas podem ser 6bvias e superficiais;

- Se o volume de respondentes for alto, a consolidacao e analise das
respostas pode se tornar dificil.

N\ Ex.: Gostaria de deixar alguma sugestdo para melhorar a acdo de entrega de cestas?

Pergunta semi-aberta
Usada quando ha uma lista de Ex.: Pais de origem:
provaveis respostas, mas pode ser que { | Brasil

alguma situacdo ndo prevista, surja. ivi Outro.Qual? __Peru__

& Pergunta fechada

Usada quando tiver interesse em respostas quantificaveis e
comparaveis. Com essa estratégia o instrumento garante que pontos
importantes serdo abordados com objetividade.

Pontos de atencao:

- Ndo explorar aspectos ndo pensados previamente;

- Ndo fazer um questionario muito longo ou com questdes repetitivas



bb

@ Construcdo dos instrumentos de pesquisa

Pergunta fechadas: possibilidades

Resposta unica

Quando se quer estabelecer uma

Vocé tem filhos? (resposta Unica)

r==A . r=== ~
iv 1 Sim ""N3o

1
|
Lo-Jd L--Jd

prioridade ou quando s6 uma
op¢ao € possivel.

Respostas miltiplas Qual foi a abrangéncia das a¢bes? (até duas opgbes)

Quando uma ou mais opgdes sao
viaveis e ndo sdo excludentes.

£ (4 £ 8 f r=-2 r==1

E possivel também delimitar '« i Comunidade ou favela | iCidade
quantidade de respostas para

r==1a F==q)
1

i 1 Rua i 1 Regiao

Lead be=d

Lo—a
r==" ==

| SR |

uma determinada questao.

i_\/_i Bairro i 1Pais

Perguntas semi-abertas também podem ser de resposta Unica ou multipla, as com a op¢ao
“outros” aberta para respostas ndo previstas.

Pergunta fechadas: formatos

Quanto vocé concorda com mas frases abaixo:

Escala

A escala é usada para medir Disc|ordo Concordo Conlcordo
~ ; totalmente mais ou totalmente

proporcdes: o quanto alguém eros

concorda ou ndo com uma
frase; qual nota daria para
aguele item ou mesmo o
guantidade de vezes que teve
acesso a ele ou ndo.

Bateria

E a possibilidade de usar a
mesma escala para uma
relacdo de frases ou itens.

Tive medo de
contrair COVID

Tive medo de
passar COVID
para as
pessoas
atendidas

Tive medo de
passar COVID
paraa minha
familia
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Oficinas iniciais

DD @ Construcao dos instrumentos de pesquisa

Questiondrios seguem um encadeamento légico, comecando do

mais genérico para o mais especifico.

1. Cabecalho

Tem o nome do projeto, data da
entrevista e, se pertinente, ter o
local, nome do entrevistador,
numero do questionario.

3. Parte inicial ou perfil

Traz questdes que buscam
informagdes descritivas sobre o
entrevistado, ou seja, dados
sociodemograficos como sexo, idade,
escolaridade, situacao de trabalho,
raca/cor, classe social etc. Essas
informacdes sdo fatores que podem

revelar variagcdes na percepgao de
entrevistados sobre os temas. Sera
que pessoas de diferentes faixas
etarias, niveis de escolaridade, faixa
de renda, etc. terdo opinides distintas
sobre o tema escolhido?

Depois de estruturado o questionario é
importante realizar entrevistas de pré-
teste com pessoas dentro do perfil do
publico da pesquisa, para que o grupo de
atuacdo possa observar se as perguntas
estdo funcionando, se entrevistados
tiveram alguma dificuldade, se faltou ou
sobrou alguma questao.

2. Introducao

Uma saudacdo com a apresentacao
do entrevistador, fazendo uma breve
referéncia a quem esta fazendo essa
consulta, ao tema e objetivo da

pesquisa (que nao precisa ser
explicitado em detalhe) e um convite
para responder a entrevista.

Traz as perguntas diretamente
relacionadas ao tema, respeitando
um encadeamento légico e deixando
para o final as perguntas
eventualmente mais delicadas ou
sensiveis.

Aqui se faz o agradecimento pela
colaboracdao. Mas mais do que isso,
aqui se pode aproveitar muito o
potencial de mobilizacdo da
consulta, aproveitando este espaco
para fazer convites as pessoas,
coletar e-mails, fazer campanhas ou
divulgar projeto, etc.
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Acoes praticas

AcOes praticas

Contemplam as etapas 7 e 8, desde a coleta de dados até a

transformacdo delas tabelas ou graficos, transformando as
respostas individuais em um conjunto de percepc¢des.

Essas etapas podem ser feitas de forma manual ou analégica
(especialmente se o volume de respostas ndo for alto) ou

digital e online.

Etapa da metodologia

Trabalho de campo

O que é?

Trabalho de campo é o momento em
que a pesquisa é colocada “para
rodar”, ou seja, quando ela est3
aberta para receber respostas. E o
momento de fazer entrevistas
individuais ou divulgar como serao
coletadas as respostas.

O mais importante de tudo é ter
clareza sobre qual o publico da
consulta, como chegar até ele.

A

Poténcias da etapa

Possibilita conhecer novas
pessoas, perspectivas e espagos;
Coloca os individuos em contato
com uma multiplicidade de outros
pontos de vista, para além dos do
grupo de atuacdo e de pessoas
conhecidas;

Abre potencial de ampliar o
alcance da acao, trazendo mais
pessoas para conhecer a iniciativa
e sensibilizando-as para o tema
abordado na consulta
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Acoes praticas

Trabalho de campo

Como pode ser feita

Antes de ir ao campo em si, é importante
pensar: qual a melhor forma de fazer
essas entrevistas? Pessoalmente, online
ou por telefone? Serdo feitas entrevistas
ou o questionario sera autopreenchido?

Se for pessoalmente, devem ser feitas
entrevistas em domicilio ou em “pontos
de fluxo” (pracas, ruas, comércios) e as
respostas podem ser registradas no papel
ou em formulario no celular. No caso de
grupos de respondentes pequenos ou
sem acesso a computador e internet, é
importante estabelecer locais ou regides
para coletar as respostas.

Ja pelo telefone, é importante o grupo ter
acesso a uma lista dos numeros dos
entrevistados. Assim como no modo
presencial, é preciso alinhar como ser3
feito o registro das respostas.

Uma possibilidade bastante pratica é
fazer de forma digital e online. Se um
guestiondrio é produzido em um
programa de computador (word ou pdf),
o respondente pode preencher e enviar o
arquivo de volta ao grupo de atuacao.
Mas, se for online, é possivel usar sites de
formularios (ex.: Survey Monkey ou
Google Forms - aqui vocé pode aprender
a usar a ferramenta). Nessas plataformas,
cria-se um link do questionario, que pode
ser compartilhado com o publico da
pesquisa para responderem sozinhos.

Entre essas trés metodologias, as
abordagens pessoal e por telefone
garantem uma qualidade maior das

informacdes coletadas, ja que com um
entrevistador presente é possivel explicar
como funciona determinada questdo
(qual a ldégica da escala, por exemplo),
tirar duvidas e aproveitar a interacdo da
entrevista para aprender com a troca,
divulgar e ampliar conhecimento sobre a
consulta ou a¢Bes do grupo de atuacao.

No online, com ndo ha entrevistador, as
perguntas devem estar muito claras e com
orientacdes sobre como responder. Mas
pode ser mais rdpido chegar a mais
pessoas em menos tempo e com menos
recursos.

Outro aspecto a ser levado em
consideracdo no trabalho de campo é
importancia de buscar a diversidade de
perfis dentro do publico da pesquisa,
variando a escuta entre pessoas de
diferentes géneros, racga/cor, idade, local
de moradia, religido e outras informacdes
de perfil que sejam relevantes para o
tema da pesquisa. 18
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Acoes praticas

Trabalho de campo

Como foi feita?

Como o publico da consulta abrangia toda a
Regido Metropolitana de S3o Paulo e por
termos um conjunto de limitagdes impostas
pelo préprio contexto da pandemia, nossa
abordagem foi via formuldrio online.

Produzimos o questiondrio, programamos um
formulario e compartilhamos o link por meio
de uma imagem de divulgacdo (ao lado) e um
texto explicativo da iniciativa. Foram
mandados por e-mail, posts em redes sociais
e mensagens em WhatsApp.

Além dos contatos do Geledés e da Rede
Conhecimento Social, o grupo de atuacgdo
também compartilhou a pesquisa com seus
pares, fazendo a pesquisa chegar a outras
organizagOes da regido com atuacdo sobre
efeitos da pandemia.

O questionario também foi traduzido para o
francés, a fim de garantir a participacdo de
imigrantes de paises da Africa e Haiti.

O periodo de coleta original seria 15 dias, mas
foi estendido para um més pela dificuldade
inicial de ampliar a adesdo. Para impulsionar
as respostas, foi feito contato com coletivos
de comunicacdo independente e se
desenvolveram parcerias para que, além de
divulgar a pesquisa, também participassem
das préximas etapas de PerguntAgao.

Uma imagem vale mais que

PESQUISA SOBRE ACOES DE
ENFRENTAMENTO AO COVID NA
REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO

Para compartilhar a pesquisa, uma
imagem sempre é bem-vinda.
Trabalhe para que ela ndao tenha
excesso de informacgdes, mas traga o
essencial na primeira leitura e possa
ser compartilhada em redes sociais, e-
mails ou aplicativos de mensagem.

O texto que a acompanha ndo pode
ser muito longo, mas deve mencionar
0 que é a pesquisa, para que vai servir,
quem esta envolvido, quando se
encerra o periodo o questionario

no WhatsApp mande a

imagem separada do texto, caso
contrario quando outra pessoa for
compartilhar na rede dela, so vai ser

enviada a imagem. .



Acoes praticas

Etapa da metodologia

Tratamento de dados

O que é? Poténcias da metodologia

E quando se transforma as respostas individuais  «  Trabalha a habilidade de

em coletivas. Na pesquisa quantitativa, sistematizacdo de
transforma-se em numeros, organizando numa informacdes e dados;
Unica planilha os percentuais de quantas «  Apresenta as pessoas a
pessoas pensam sobre isso ou aquilo. As vezes é possibilidade de

preciso padronizar as respostas, criar categorias trabalhar com bancos de
(como faixas etarias, por exemplo, ao invés de dados.

trabalhar com cada uma das idades).

Como pode ser feita

Essa etapa pode assustar muita gente, mas nao precisa ser assim!

Ela ser desenvolvida por uma pessoa do grupo de atuagao ou colaborativamente
em oficina ou trabalho de mutirdo.

O primeiro passo é fazer a digitagdo: se a pesquisa foi feita de forma presencial
ou por telefone, mas sem recurso digital, entdo é preciso digitar essas respostas
em uma tabela (em papel ou em programa de planilhas no computador, como
Excel). No caso de preenchimento de questionario online, as respostas ja ficam
salvas no proprio site em que estd hospedado.

Para guem tem menos familiaridade com planilhas de Excel, recomendamos o
uso de sites de formuldrio online, ja que eles geram graficos automaticamente.
Se 0 seu questionario ndo foi compartilhado online, ndo tem problema! Vocé
mesmo pode preenché-lo com as respostas dos seus entrevistados.

Em seguida, vem a tabulagdo: todas as respostas estdo em uma tabela, mas
agora precisam ser “tratadas”, ou seja, precisam ser padronizadas e calculadas.
O trabalho de padronizar é, por exemplo, se certificar de que os dados estao
colocados da forma mais unificada possivel, como na pergunta: “onde vocé
mora?” se ela for aberta, algumas pessoas podem escrever “Sao Paulo”, outras
escreverdo “Sao Paulo”. O programa do computador sé vai entender que essas
duas respostas devem ser somadas juntas, como sendo a mesma cidade, se

estiverem escritas da mesma forma.
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Acoes praticas

B Tratamento de dados

O calculo das respostas nos mostram as proporgdes de pessoas que
responderam uma opg¢ao ou outra. Ao transformar as respostas em percentuais,
é mais facil realizar uma analise sobre o resultado. Normalmente apresentamos
esses dados em formato de tabela ou grafico. Para quem utilizar plataformas de
formulario, esses graficos sdo gerados automaticamente, poupando boa parte
do trabalho de calculos.

Para além de totalizar as respostas, é possivel enriquecer resultados quando
comparadas as respostas de diferentes perfis dos entrevistados. Ha diferenca
entre as opinides de homens e mulheres, adolescentes e idosos? Ao olhar
comparativamente esses grupos, podem se revelar algumas diferencas de
opinido que ficam escondidas quando se observa apenas a resposta dada pela
totalidade de entrevistados e auxiliar na analise e compreensao dos resultados.
Chamamos esse processo de cruzamento de dados.

Como foi feita?

P13: E qual foi a abrangéncia dessas agdes?
Responderam: 74 Ignoraram: 77

O questionario foi produzido
em plataforma online, por isso,

., Comunidade
os dados ja foram ou favela
automaticamente tabulados. Bairro

Rua

Regido

Os dados poderiam ser Cidade

baixados em formato de .
stado
grafico e tabela (como nas oaie

imagens ao lado).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mas, para essa consulta, foi
baixado o banco de respostas
para, em programa de

P13: E qual foi a abrangéncia dessas agoes?

Responderam: 74 Ignoraram: 77

p|ani|has, fazer Nnossos OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
— - Rua 20.27% 15
SIEPITES calcullo.i e obse,rvar.se o o s — =
ha alguma opinido que é mais e TE% %
forte em um determinado Regido 22.97% 17
perfil, ou seja, nossos préprios Cidade 27.03% 20
cruzamentos de dados. Estado 6.76% 5
Pais 10.81% 8

Total de respondentes: 74
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Contemplam as etapas 9 e 10, em que o grupo de atuacao
podera ler e interpretar as opinides coletadas, transformadas em

tabelas e graficos.

A analise dos resultados sera realizada participativamente, como
todo o processo até aqui, ao longo de oficinas que busquem
elementos relevantes para tomadas de decisao e planejamento
de futuras acdes do grupo de atuacgao e parceiros.

Esse processo tera sempre em vista a comunicacao dos
resultados e dos subsequentes planos de acao para diferentes

publicos.

Etapa da metodologia

Analise dos dados

O que é?

Este € o momento de
interpretar os dados
coletados, procurar a
resposta para a pergunta-
guia e verificar se as
hipéteses que o grupo de
atuacao elaborou no
inicio foram confirmadas
e conhecer a opinido do
publico que participou da
pesquisa.

Poténcias da etapa

Exercita o olhar analitico sobre dados e
informacdes, estimulando a observagao sobre a
pluralidade de opinides, tanto predominantes
como minoritarias;

Faz o grupo refletir acerca de opinides que
podem ser diferentes das suas;

Provoca uma reflexdo sobre o quanto as
opinides individuais dialogam com as do
coletivo;

Confronta as pessoas com achados diferentes
do esperado;

Promove olhar sobre um produto coletivo com
potencial para desenvolvimento de agdes.
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b 9

Andlise dos dados

Como pode ser feita

Como esse € o momento de amarrar e
consolidar aprendizados, é importante
retomar o que foi feito nas oficinas iniciais:
qual foi o tema da pesquisa, a pergunta-guia,
as hipoteses e o publico definido.

Com isso em mente, é hora de debater como
foi o trabalho de campo. Conseguiram
alcancar pessoas de perfis diferentes? Como
elas receberam a pesquisa?

E importante trocar experiéncias sobre essa
mobilizacdo para dar contexto ao momento
de conhecer o que foi levantado na pesquisa.
Quais sdo os resultados obtidos?

Com graficos ou tabelas em maos, o grupo
deve observar os dados gerais da pesquisa e
refletir sobre o significado deles. Pode-se
subdividir o grupo para que fagam analises
especificas de determinado conjunto de
dados (por exemplo, cada subgrupo olhar
um bloco tematico do questionario).

Ao analisar os resultados, o grupo de
atuacdo pode verificar se existe algum
cruzamento que pode ajudar na

Como foi feita?

A oficina final foi dividida em dois
dias: no primeiro houve poucos
participantes devido as dificuldades
de agenda do final do ano em meio
a pandemia; no segundo, houve
amplo esforco para ampliar a
participacdao de membros do grupo
de atuacdo, para trazer mais
legitimidade e propostas de uso da
pesquisa.

No primeiro dia foi feita a analise
dos dados. Para que a leitura dos
dados fosse mais rapida e amigavel,
trabalhamos a partir de gréficos e
materiais mais informativos. Essa
estratégia permitiu aproveitar o
tempo da oficina online para
discutir o dado em subgrupos.

Abaixo um exemplo de grafico que
apresentamos e que cruza duas

guestdes: quem trabalha ou ndo e
a escolarizacdo dos respondentes.

Trabalho

Dos 70% que
trabalham, 97%
tém
escolarizacdo
alta (superior e

pos)

‘ 8 _ 24% dos(as) que
interpretacao ou aprofundamento do dado: n30 trabalham

homens e mulheres, negros e ndo negros, t&m até o ensino
etc. médio

Ao longo do encontro é importante registrar
0 que chamou a atenc¢do nos dados da
pesquisa e as interpretacdes feitas dos
resultados.

Nao
trabalha
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Etapa da metodologia

1@ Divulgacao e uso dos dados

O que é7? Poténcias da etapa

Para o dado ter relevancia, € * Estimula pessoas a compartilharem o

preciso que ele seja conhecimento construido,

conhecido. Nesta etapa o compreendendo a importancia da

grupo pensa em formas de devolutiva;

torna-lo publico e de * Provoca pessoas a buscarem parcerias e

viabilizar agdes a partir deles. articulacdes para encaminhamento de
solucdes;

* Potencializa a ampliagdo do grupo.
Como pode ser feita

Em conjunto, o grupo vai desenvolver um plano de agao e
divulgagao para compartilhar os dados e pensar nas
possibilidades, a partir deles, de incidéncia no contexto da
pesquisa. Para isso, o grupo deve ter acesso novamente
aos dados para selecionar os mais relevantes, pensar quais
sao 0s publicos mais estratégicos para conhecé-los, qual o
formato para alcanga-los e quem estara envolvido nessa
mobilizacdo e articulagdo. Importante lembrar sempre de
fazer a devolutiva publica dos resultados, caso isso tenha
sido prometido aos entrevistados.

Como foi feita?

Com a leitura, analise e com as parcerias estabelecidas com coletivos de comunicacao,
nesta oficina foi possivel desenvolver um plano de acdo e divulgacdo baseado nos dados.

Uma das estratégias transversais se relaciona a forma de comunicar o dado: o grupo
recomendou que pequenas narrativas e vivéncias da pandemia podem humanizar os dados
e os impactos das iniciativas mapeadas pela pesquisa. Essa é uma forma de dar relevancia
ao comum, reconhecendo que qualguer pessoa pode fazer essas acdes e que seja
debatido o papel do Estado no ciclo das parcerias e suas auséncias nos territorios negros.

Essas recomendacgdes resumidas acima nasceram das reflexdes do grupo a partir das

experiéncias levantadas na consulta e a opinido dos envolvidos.
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DD 1@ Divulgacao e uso dos dados

Foi produzida uma tabela com a sistematizagdo das a¢es do plano de agdo e comunicagao,
que busca organizar cada agdo com as seguintes informagdes:

#> Publico (quem recebera a pesquisa);

&> Dados (quais os mais estratégicos para compartilhar com esse publico);

&> Intencionalidade (qual a relevancia e o potencial desse compartilhamento);
&> Estratégia (como sera feito essa articulagdo e o formato da comunicagdo);

&> Parceria possivel (dentro desse publico, tem algum parceiro que o grupo tem acesso?)

Aposte em formatos online e offline para
divulgar a pesquisa e chegar em mais pessoas!

Alguns formatos indicados para

compartilhar os dados da consulta ‘B Outras a¢des para divulgar os dados:
sobre enfrentamento a pandemia:
\
all]] Acionar pessoas de outros estados para
. @ ampliar a capilaridade da pesquisa;
Audio de whatsapp =~
Levantar possiveis parceiros que
Cards para whatsapp e redes sociais receberiam esses dados para
P Podcast de rua (experiéncia do formularem pautas locais;

+ d Z . ’ . . . e r, . .
@'Z-ﬁ Enois | Laboratdrio de Visibilidade na midia para gerar maior
)

Jornalismo, com carro ou conhecimento e pressdo politica;
° estabelecimento com som)
+ . ,
. Dialogar com dados de terceiros;

Possibilidade de campanhas a partir dos
dados;

Lambes em postes

Disparo de mensagens para mailings

. . e Elaborar captagdo e levantar recursos
(incluindo os proprios respondentes) p, g:. . .
para os possiveis projetos a partir dos

. . . dados.
Links para relatério mais completo
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Recomendacgoes finais

A metodologia conduz o processo formativo até o ponto do plano de acdo
e divulgacao, porém o que é construido pelo grupo de atuacdo deve ser
colocado em pratica pelo grupo, pela comunidade e pelos parceiros que se
engajarem no caminho. E importante levar em frente as propostas
construidas, independente do formato definido, para ao menos fazer a
devolutiva dos resultados e abrir espaco para a comunidade participar.

A recomendacdo € de que a sejam instaurados espacos de comunicacgao e
didlogo, a exemplo de grupos de trabalho ou féruns comunitarios,
estimulando a ampliacdo dos mecanismos de participacdo social. Para
além de compartilhar resultados das consultas, podem ser levados os
resultados das acdes, levantadas prioridades, discutidas estratégias e até
mesmo desenvolvidos outros planos de acgao.

Para acompanhar o andamento das acdes da “Consulta participativa sobre
as agdes da sociedade civil no enfrentamento aos efeitos da pandemia”,
acompanhe as paginas do Geledés e da Rede Conhecimento Social, e os
sites das instituicGes, onde também € possivel encontrar o questionario
aplicado na consulta.

Esperamos que essas orientacdes e indicacdes sobre como multiplicar a
PerguntAcao ajudem pessoas e organizacdes a realizarem diagndsticos,
monitoramentos e analises sobre as acdes que tém realizado ou planejar
novos projetos ou intervencdes, de modo a fortalecer a sociedade civil,
sempre a partir de uma proposta participativa e mobilizadora.

Que o conhecimento sistematizado neste guia estimule e apoie grupos e
comunidades a escutarem seus pares e pessoas com quem atuam, para
organizar demandas e perspectivas em busca de incidir nos seus contextos

Idealizacao Parceria e realizacao
) REDE
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