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Contexto do projeto

Como movimento de resposta a essa situacdo, liderangcas comunitarias,

coletivos, organizagdes e movimentos sociais tém buscado meios para

atenuar estes impactos a partir de agdes individuais ou em rede, com

A pandemia do novo coronavirus surgida em 2020, trouxe mobilizacdo e articulacdo entre diferentes agentes e territdrios para a

realizacdo de acBes em conjunto, como doacao de dinheiro, alimentos,

consigo a exposi¢do das fragilidades sociais ja latentes, como a
auséncia ou precariedade do Estado e das politicas publicas, o itens de higiene etc.

aumento do desemprego, inflacao no valor da cesta basica,

necessidade de cuidados de higiene pessoal e coletiva, Frente a esta realidade, a “Consulta participativa sobre as aces da

- - - . - ”
imposicio de distanciamento social para evitar o contagio etc. sociedade civil no enfrentamento aos efeitos da pandemia” teve como

objetivos:

Os efeitos para a populacdo dos bairros, favelas e

. - " . . / . o« e . ~ Vs
comunidades tém sido devastadores: pela falta de condicdes Documentar o que foi vivido por organizacdes e lideres

e se manter, familias estdo se expondo ao virus para gerar comunitarios neste periodo;
- - - 4 dentifi
lguma renda (maior parte no mercado informal) e conseguir Identificar métodos e a¢gdes de apoio, mobilizacdo de recursos

humanos e financeiros as organizagdes sociais de base comunitaria;
2 \Compreender como tais atitudes poderiam permanecer no tempo;

o

|

alimento, produtos de higiene ou pagar as contas da casa.

N3o a toa, os territdrios com maiores indices de mortalidade

Ay ‘
Mapear desafios que ainda persistem.



O projeto e a metodologia

| PerguntAcao

O grupo foi composto de 14 pessoas que estdo a frente de acdes de

enfrentamento ao COVID e que, juntos, participaram de 5 oficinas

Amstodologi sdotada pars o convuita fol o Pergunthglo entre novembro de 2020 e janeiro de 2021. Esse grupo, chamado de

processo de escuta e levantamento de opinido, € possivel

metodologia adotada para a consulta foi a PerguntAcao, —
& D g < entre novembro de 2020 e janeiro de 2021. Esse grupo, chamado de

baseada em consultas participativas de opinido que geram : : ) — o
D b b “Comunidade contra o Covid”, foi constituido também virtualmente

articulagao e mobilizagao social. = : -
para desenvolver acGes e trocar informacdes que fortalecam as

iniciativas de cada um.

A partir de oficinas que perpassam todas as etapas de um

. . . — Além de garantir mais consisténcia e legitimidade para a pesquisa
fortalecer e incentivar o desenvolvimento de iniciativas em rede

quantitativa voltada a Regido Metropolitana de S3o Paulo, as oficinas

através da investigacao, do didlogo e da escuta.

. . . . . ~

levantaram insumos qualitativos a partir da interacdo entre os

— . diferentes perfis.
Para a consulta, acrescentou-se como objetivo constituir um

grupo de pesquisadores de seus contextos sociais, constituido por Os passos posteriores a esse relatdrio sdo a comunicacdo dos dados
liderancas locais, forma-lo sobre a metodologia e oferecer - : — :
ferramentas para que possa ser replicada pelos participantes levantados e a producdo de um guia pratico sobre como reproduzir a
quando for de interesse. metodologia PerguntAcao.

\s

?erguntAc;éo




Composicao do grupo de atuacao

| Perfil dos(as) participantes

Alexandro, zona sul (SP), € membro da Associacdo de Haitianos evenel, zona sul (SP), é presidente de instituicdo de apoio a
da Zona Sul. comunidade haitiana em Sao Paulo.

Alod, Guarulhos (SP), integrante do Coletivo feminista negro e orge, Campinas (SP), € agente ambiental na Associacao Nacional de
cristdo/evangélico. Atua com catadoras de material reciclavel e atadores e na Mater.

trabalha com agricultura familiar e agroecologia. ays, Sao Paulo (SP), promove em S3o Paulo e Salvador pesquisas e

Claudinho, Monte Azul (ZS-SP), participante do Comité popular rojetos com a populagdo negra encarcerada ou usuaria de drogas.

e enfrentamento ao covid doJd. 5. Luls. Mayra, Campinas (SP), fomenta comunidade de Jongo e a casa de

Dana, Campinas (SP), atuante na Feira Livre de Quedras. ultura Fazenda Rosenda.

Edson, Ferraz de Vasconcelos (SP), integrante do grupo de Rap Suelaine e Jaqueline, (SP) representantes do Geledés.
Faccdo X, do nucleo Maria Tereza e do coletivo “Espelho,
espelho meu”.

wn

uzi, Campo Limpo (ZS-SP), lideranca e representante do Sarau do
inho.

P?' Ja',r D0y Cl,d' Tiradentes (ZL-SP), resp?nsavell por terreiro aléria, Jabaquara e Cid. Ademar (ZS-SP), integrante do Coletivo
llé Axé Omo Odé, onde desenvolve formacdo na area da moda

em parceria com Fundo Solidario

ente do Leoa e participante de redes culturais.




O projeto e a metodologia

| Cronograma e implantacao

Oficinas iniciais (1 e 2)

Objetivo: construir os
instrumentos de pesquisa a
partir do envolvimento do grupo
de atuacao.

Conteudo: qualificagao sobre o
tema, definicdo da pergunta-guia
e hipéteses e construgao do
questionario.

Durante a oficina, os/as
participantes contaram do seu
contexto, gerando debates sobre
a diversidade das situacdes e
agregando insumos ao
levantamento quantitativo e
gualitativo sobre as acdes da
sociedade civil durante a
pandemia.

As perguntas levantadas nas
oficinas iniciais se transformaram
em questionario (tecnicamente
tratado) e posterior programacao
em plataforma online.

O link foi compartilhado com
outras organizagdes da Regido
Metropolitana de Sao Paulo,
através de e-mails e redes sociais
das organizacdes e individuos do
Grupo de Atuacao, de Geledés e
da Rede Conhecimento Social.

Houve também a tradugdo do
questionario de portugués para o
francés, a fim de garantir a
participacao de imigrantes de
paises da Africa e Haiti.

Oficinas finais (3, 4 e 5)

Apods a coleta e organizacao dos
dados quantitativos, o grupo
realizou oficina para analisar as
informacgdes.

Conteudo: analise de resultados,
uso e divulgacao.

Durante as oficinas, os/as
participantes contribuiram com a
leitura dos dados, trazendo suas
visOes e vivéncias para explicar
certas percepgdes e traduzir
alguns resultados.




—__

O projeto e a metodologia

Um parénteses

Apesar das estratégias de
compartilhamento da pesquisa, o nimero
de respondente estava relativamente
baixo no final de novembro de 2020, e
muitos nao estavam completando o
questionario até o final.

Investigou-se a possibilidade de erro
técnico na programacao, mas nao foi
encontrado nenhum.

Uma hipdtese possivel é a de que as
pessoas estavam atarefadas com as
atividades de final de ano, comegavam a
responder, mas desistiam na metade do
guestionario.

Diante desta situacao, as equipes da Rede
Conhecimento Social e Geledés, com a
anuéncia do grupo de atuacao, langou
mao de algumas . Foram elas:

>> Adiar a finalizacao da coleta de
respostas

>> Articular parcerias com coletivos e
jornalistas independentes para ajudar na
mobilizacao para o questionario, assim
como nas proximas etapas da
PerguntAcdao, com analise dos dados e
debate sobre como comunicar os achados
da pesquisa.

>> Reforgar nos compartilhamentos
anteriores a importancia das pessoas que
comegaram a responder o questionario e
pararam, em voltar no link para concluir o
preenchimento.

O resultado desse esforco pode ser visto
no grafico abaixo, com os numeros
relacionados ao final de novembro e inicio
de novembro.

N2 de respondentes

9a19.nov 20a29.nov 30.nova 11 a14.dez

10.dez



PESQUISA SOBRE ACOES DE
ENFRENTAMENTO AO COVID NA
REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO

Resultados




Definicoes do corpo da pesquisa

| Pergunta-guia

Em conjunto o grupo atuante definiu duas perguntas que
unificam as pretensdes de descobertas da pesquisa.
Chamamos essa pergunta, que delimita o que queremos saber,
descobrir, conhecer com a investigacao coletiva, de “pergunta-
guia” ou também de “pergunta norteadora”.

\%

Quais sao ou foram as nossas estratégias como sociedade civil
(organizada ou ndo) para o enfrentamento da covid, levando em
consideracdo as metodologias, as parcerias, o papel do Estado,
territdrios etc? E quais os nossos desafios para realizar essas
iniciativas?

Quais sdo os nossos aprendizados com esse processo e como eles
podem nos ajudar a incidir politicamente e fortalecer nossas agGes
no futuro?

| Pdblico

Também no coletivo foi decidido o perfil do publico que
responderia a pesquisa.

~

Publico: Pessoas e organizacdes que realizaram
acdes comunitarias para enfrentar o COVID.

Territdrio: RMSP, especialmente os territorios
negros e periféricos



Definicoes do corpo da pesquisa

| Sugestdes de hipdteses

Quais asr
espostas que vira
virao da nossa
pergunta-guia?

Acoes, estratégias que virao:

- Apoio psicologi
icolégico e doacd
O oacoes d
ooor C e cestas
- Tra
o nspprte de pessoas e de doacgdes;
entificacao de problemas ’
relaci
) a?on/a'dos ao COVID no territorio e
Mas amilias mais vulneraveis;
- apea rga ’
! po| mento de érgdos e organizacoes
que desenvolvem acdes de
e
' r?frer?tamento e de apoio a outras
iniciativas;
- Parcemas diretas de sindicatos
universi ' :
erS|d?Qes (projetos extensao)
pessoas fisicas, comércio e ’
igrejas/terreiros.

Aprendizados e incidéncia

Uso maior dos meios digitais pelas organizagdes para

divulgar suas acbes e s€ articular;
Re-unido das comunidades;
Sensibilizagao social: algum

oportunidade de participar
a quantidade de familias sem nada, S

comida;
Conhecimento € acess
quando as pessoas tivera
orienta-las. As pessoas passaram a ter mais
conhecimentos sobre seus direitos, sobre politicas que

ja existiam, mas que ninguem conhecia;
\alorizagao das parcerias para atuacao No territorio

|dentificagao e apoio a0s pequenos produtores €
agricultores para fortalecimento da economia local.

as pessoas com
de projetos, n3o imaginavam
em emprego e sem

o aos direitos, COMO cadUnico,
m que informar a popu\agé’o e



Definicoes do corpo da pesquisa

| Construcado do instrumental

Em oficina o grupo construiu um conjunto de perguntas que
ajudariam a responder a pergunta-guia.

Mais de 30 perguntas foram tratadas pela equipe da Rede
Conhecimento Social (ReCoS) e organizadas nos blocos
tematicos: perfil do(a) respondente; perfil da acdo realizada;
parcerias estabelecidas; desafios e; aprendizados que ficarao.

| Coleta de respostas

O grupo definiu como estratégias de divulgacao compartilhar o
questionario nos seus grupos de Facebook e WhatsApp (de
amigos, religiosos, ativistas culturais e artisticos, etc.), e-mails,.
Ja as instituicdes Geledés e Rede Conhecimento Social fariam a
divulgacdo via canais institucionais.

Durante a coleta percebeu-se o baixo engajamento dos(as)
respondentes, a maioria parava de preencher o questionario
na metade e ndo retornava.

O questionario foi programado em plataforma digital e
disponibilizado via link. Para garantir o acesso a comunidade
imigrante de lingua francesa, também foi desenvolvido, com
ajuda de um dos participantes do grupo, um questionario em
francés.

Como estratégia para impulsionar as respostas, a ReCoS entrou
em contato com coletivos de comunicacao independente e
desenvolveu parcerias para que, além de divulgar a pesquisa,
também participassem das proximas etapas de PerguntAcao.

Os coletivos articulados foram: Enois, Cinemateus e Periferia em
Movimento e Alternativa L..

O periodo de coleta foi de 11 de novembro a 15 de dezembro de
2020. Total de 151 respostas.



Quem respondeu a pesquisa?

| Perfil dos(as) participantes

151 pessoas participaram da pesquisa. Raga/cor

69% responderam a pesquisa 31% representaram uma
falando da sua prépria atuagdo organizagao (coletivo, grupo,

62% Negra 21% Parda | 41% Preta

37% Branca
1% Indigena

movimento, instituicdo ou empresa)

-

20 a 39 anosji40 a 59 anosil60 a 79 anos

4% 36% 41% 19%

Faixas etarias

0

Identidade de género
42% tem entre 40 e 59 anos

Q /J i ~1 74% mulheres cis A 42% se declaram pretas

//ﬁ 25% homem cis 47% tem entre 20 e 39 anos
39% se declaram pretos

' ~ . ’ -
2% Homem trans e ndo binario

13% sdo jovens

Base: 151 respostas (15 a 29 anos)
Qual a sua identidade de género?*Identidade de género é a maneira com a qual vocé se enxerga e se identifica

Qual a sua cor / raga?

Qual a sua idade? (apenas numeros)




| Raio x: Participantes mais velhos

“Esse dado mostra que as pessoas mais velhas sao muito ativas
no movimento negro, que essas vozes sao muito importantes.
(...) Quem sdo essas pessoas mais velhas e quais suas histérias?”

tem entre 60 e 79 anos

“Aqui no territorio da zona leste, sempre tem um numero
muito grande de pessoas que estao na faixa de mais de 60
anos e gue mesmo na situa¢ao de COVID estavam
envolvidas, ndo efetivamente, mas estavam envolvidas
nas articulacdes”.

“A gente envelhece depois dos 80. Eu tenho 67
e tenho uma energia enorme! Trabalho 20
horas por dia. (...) Mesmo com COVID, com
todo o cuidado, nds continuamos
trabalhando. A gente [instituicao] continua
trabalhando ha quase 70 anos”

(Grupo de atuacao)




Quem respondeu a pesquisa

| Perfil dos/das participantes

Onde moram?

)

Escolaridade

Fundamental 1%

G Norte
Médio 9% Incompleto/cursando 3% 56% deles(as)
Completo 5% se @ ﬁ
Superior 16% Incompleto/cursando ~ 13% autodeclaram o b
Completo 33% "\l negros %
Pds- y Incompleto/cursando 10% 90% tém ensino
graduacao Completo 35% superior @
Sul
Trabalho
Dos 70% que
trabalham, 97%
24% dos(as) que N3o tem escolarizagao

alta (superior e
pds-graduagao)

nao trabalham tem
até o ensino médio

trabalha

Base: 151 respostas
Qual sua escolaridade? | Qual é o seu pais de nascimento? | Qual a regido/cidade que vocé mora? Vocé esta trabalhando atualmente?

Imigrantes

Leste

3% Estrangeiros

Angola | Colombia |
Congo | Haiti | Portugal

) s
ﬁ Outras cidades

74% moram na
capital paulista



Publico atendido

| Perfil do publico atendido nas acdes

Pessoas ou familias em qualquer situagao de vulnerabilidade...

Mulheres

Criangas e adolescentes
Populagdao em situagao de rua
Populagdo negra

Outras populagoes:

Dependentes quimicos
Juventudes

Populagao LGBTQl+

Artistas

Carroceiros e catadores de materiais reciclaveis
Populagdo idosa (60 anos ou mais)
Populagdo imigrante ou refugiada
Populagao encarcerada

Populagao com deficiéncia (PcD)

Base: 74 respostas
Qual foi o publico dessas acbes?

31%
27%
23%
23%
18%
15%
15%
15%
14%
12%
12%
9%
5%

4%

57% atenderam mais

539, de um publico

Outras populagoes:

AcOes de incidéncia por transparéncia dos
dados de gestao da saude referentes a
pandemia

Ac¢Oes pra mim e minha familia

Cientistas e publico em geral

Colaboradores da empresa em que trabalho.
Profissionais do SUS e SUAS

Escolas

Familias em situacdo de inseguranca alimentar
com criangas em tratamento

Missionarios do Brasil e da Africa

Pacientes e comunidade proxima



Publico atendido

Perguntados sobre a pratica de registro do perfil das pessoas atendidas, muitos(as)
do grupo disseram nao realiza-la.

“Como eu nao sou uma instituicao, eu nao fiz essa coisa sistematizada”
(Grupo de atuacao)

Apesar disso, como atuam em territorios majoritariamente negros, percebem que o

publico atendido é negro também, ainda que nao seja uma iniciativa exclusivamente
focada para essa populacao.

Nessa perspectiva, 23% das acdoes atenderam principalmente a populagao negra.



| Raio x: AgOes para populacdo negra

/ \ 76%  desses(as) respondentes  se

| 23% das acoes estavam autodeclaram negros.
voltadas principalmente a

71% respondeu a pesquisa representando
uma organizacgao.

71% contou com o envolvimento da
instituicao que trabalha.

populacao negra.

\- _J

Principais fragilidades dessa populacao
observadas pelos/pelas respondentes:
* 88% vulnerabilidade financeira
* 41% moradias precarias

* 41% inseguranca alimentar

L —

Principais atividades realizadas:
71% Doacao de kits de higienes, limpeza e
alcool em gel

65% Doacao de cestas basicas

)

82% dessas acdes também tinham como
publico as pessoas ou familias em
qgualquer situacao de vulnerabilidade

social. \J




Territorializacao das acoes

| Territério atendido 57% das acdes

aconteceram na
capital paulista

Local das a¢oes

Leste 14%

(1] A comunidade, favela e/ou
O_--  bairro foram os principais

@ [5 lugares de atuac¢ao da

sociedade civil

_> 22%rua

;’:-Outras cidades
5%

Abrangéncia

4 Todas as regides A .
1% 23% regiao

= 27% cidade
Nenhuma dessas regides
1% 7% estado
— 9% pais

Base: 74 respostas
Qual a regido dessas a¢des? | E qual foi a abrangéncia dessas a¢des?



Tipo de acao desenvolvida

| Tipo de acao

DoacOes de cestas basicas, marmitas e
alimentos

\

DoacOes de kits de higiene, produtos de
limpeza e alcool em gel

Producdo e doacdao de mascaras

Doacoes de roupas, calcados e cobertores
Doacdo de horas de trabalho / voluntariado
Apoio financeiro

Producdo de informativos

>

Doacao de livros e brinquedos

Base: 74 respostas
Quais as principais a¢cdes vocé desenvolveu durante a pandemia? (até 5 opgdes)

Apoio psicologico

Apoio no cadastro da populacao para acessar politicas
publicas, como auxilio emergencial/CADUnico

\)

8% Assisténcia e encaminhamento de vulneraveis a servigos
de apoio e proteg¢ao social
7% Disponibilizagdao de internet (Wifi ou pacote de dados)
5% Empréstimo de automaodvel para transporte de pessoas
ou materiais de doacao
4% Acompanhamento de pessoas em consultas médicas e
hospitais
3% Producao de eventos online para arrecadac¢ao de fundos
Apoio na recolocagdao no mercado de trabalho
Apoio a horta comunitaria local



Tipo de acao desenvolvida

| Tipo de acao

Outras agoes:
@ * acolhimento social;

» arrecadacdo de notebook e celulares aos/as adolescentes
poderem estudar;

* atendimento a familia de paciente internados com COVID 19;

» garrafas com dgua gelada, comida e sopas para moradores(as)
de rua;

* desenvolvimento e treinamento de protocolos de seguranga
para o trabalho de cooperativas de reciclagem;

e educacao financeira;

* formacao as escolas da rede;

e desenvolvimento de pesquisas;

* mapeamento e divulgacao de iniciativas;

* pressao politica para abertura de dados sobre contagio e
infraestrutura de saude

Base: 74 respostas
Quais as principais a¢cdes vocé desenvolveu durante a pandemia? (até 5 opgdes)




Tipo de acao desenvolvida

| Tipo de acao

Formacao na
Lingua Portuguesa
para imigrantes

Os/as participantes do grupo de atuagao
também contaram sobre as acdes que
desenvolveram durante a pandemia.

Junto com os nimeros da etapa quantitativa,

Formacao em
empreendedorismo e
producao cultural

essas experiéncias nos ajudam a compreender independente.
a diversidade e poténcia das acdes da
sociedade civil.
Formagdes sobre uso da
tecnologia no apoio ao processo . ,
L : Oficinas online de
de autonomia financeira e ,
~ . ongo
superagao da pandemia. Jons

Curso de pds-graduacao
Latu sensu de forma
remota.




Tipo de acoes desenvolvidas

| Tipo de acao

Fortalecimento da populacao -
imigrante na insercao no = / St
mercado de trabalho : Formacao de rede pelo
' : WhatsApp com mulheres nas

e = areas da psicologia e servico
Apoio as familias de haitianos _ social para apoiar familias e

___ _ e a organizacdo de uma Verificacao de indicios mulheres vitimas de violéncia
Contato com comerciantes entidade de haitianos. de violéncia contra doméstica )

para cadastramento para o \ criancas e mulheres -
renda minima - =

e

Levantamento de
psicologos(as) negros(as)
para oferecer apoio a
populacdo periférica

—

— — —

intervencao e encaminhamentos de
mulheres vitimas de violéncia doméstica

—

21



Tipo de acoes desenvolvidas

| Tipo de acao
Producao e doagao

Financiamento coletivo com os
artistas através de lives formativas
para pessoas da periferia

Articulacao de rede de
Promotoras Legais Populares
(PLP) em Ferraz de
Vasconcelos e Sao Paulo
(zonas norte e sul)

Criacdao de comité popuTar\

para oferecer os
automoveis a populacdo de
risco, para os
deslocamentos
necessarios, e ao agricultor
para fazer entregas..

Arrecadacdo e distribuicdo
de cobertores, roupas,
cosméticos, livros e
brinquedos.

Ligacao para os contatos
levantando informacdes sobre
as acdes de solidariedade que
estavam acontecendo no

bairro

Producdo e/ou

doacdo de mascaras

Distribuicdo de alimentos (marmitas, cestas

basicas, leite), para artistas, moradores do bairro e

populagao em situagao de rua. Criacdo de uma rede

humanitaria para arrecadar
recursos financeiros

Doacdes de jumbo*
para mulheres em
carcere.

Producdo de e-book escrito
por mulheres negras.

* “lumbo” sdo os itens que os presos podem receber de seus familiares, como por exemplo alimentos, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza, roupas etc.



Tipo de acoes desenvolvidas

| Tipo de acao

Informes e campanhas

- __ . Producdo de materiais
L Pesquisa sobre | formativos sobre a
o territério pandemia e as questGes de |
seguranga alimentar.

~

Promocao de um edital para \
mulheres negras sobre as
questdes de racismo /
machismo dentro dos
espacos religiosos.

Desenvolvimento de plantio
dentro de uma agricultura
quilombola (mantendo horta
e produgdes sazonais)

ANV
‘}n.u”/),“'l

-

Compartilhamento de informacdes,

vagas e espacos de apoio para o Manutencdo de espacos
enfrentamento ao covid comunitarios

Rodas de conversas dentro dos

Conscientizacdo para espacos religiosos sobre identidade
o enfretamento. negra e feminismo cristao.

—_— —

— — —

Campanha de conscientizagdo sobre drogasna Conscientizagdo com faixas na
qguarentena (aumento do consumo problematico principal avenida conscientizando
e abusivo das substancia, apoio sobretudo em sobre a pandemia e conteudos nas
relacao a populagdo negra) reies sociais.

e ———
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Comunicacao

| Canais de comunicacdo para atendimento

=

4 N

/
. 5% Pessoas proximas |
|
|

/; 3% Cartaz e cartilha

/
== \

N

/ ' 1% Carro de som :

\
|

‘,’1 1% Agente Comunitario |
| de Saude \
' 1% Rédio comunitaria
i 1% Midia universitaria |
| 1% Site ;’
" 1% Telefone ‘.

|
\
\ 7/

74% divulgacao em Redes 32% Indicagao de outra
sociais e WhatsApp organizagao o

20% Rua

Base: 74 respostas
Qual foi o meio utilizado para chegar nas pessoas que se beneficiaram das suas acdes?



Fragilidades do publico

| Maiores fragilidades do publico atendido

60%

Vulnerabilidade
financeira

(falta de dinheiro ou de
trabalho)

@_)r, 21%

Falta de saneamento
basico na casa ou no
bairro

Base: 63 respostas

ol =

oo

Moradias precarias
(inviabilidade de manter o
distanciamento social e
manter os protocolos de
higiene em casa)

13%

I N
Vicios

(alcoolismo, drogadicao, etc.)

D) as

Inseguranga Alimentar
(fome, falta de
alimentacdo adequada)

D=
13%

Exposi¢ao a violéncia fisica ou
psicoldgica (violéncia contra
menores, mulheres, idosos etc.)

Durante as a¢des, quais foram as principais fragilidades que vocé percebeu entre as pessoas com quem se relacionou? (até 3 opcdes)

&
0 25%

Problemas de saude
mental

(ansiedade, depressao,
automutilacao, etc.)

Pessoas contaminadas ou
com suspeita sem
atendimento adequado



“Todos os dias alguém me pede um trabalho, um bico.
Acabou de sair uma mulher daqui e ela disse: ‘olha, eu
sempre trabalhei. Eu nunca pensei que eu ia estar nessa
condicao de viver de cesta basica e de doacado. Eu nao consigo
nenhum tipo de trabalho’. Principalmente essas pessoas que
trabalham nas casas como diaristas, cuidadoras, babas,
porque as pessoas nao estao permitindo o acesso dessas
pessoas em suas casas” (Grupo de atuacao)



Parcerias desenvolvidas

| Temores

87% conseguiram seguir os protocolos
de seguranca durante as agoes.

Ainda assim, muitos(as) demonstraram
medo da contaminagao*:

Base: 63 respostas

78% tiveram medo de
contrair COVID

75% tiveram medo de
passar COVID para
familia

59% tiveram medo de
passar COVID para as
pessoas atendidas

48% tiveram medo de
comecgar uma agao
(campanha ou evento) e
nao conseguir alcangar os
objetivos

37% tiveram transtornos
psicoldgicos por conta da
pandemia (ansiedade e

depressao, por exemplo)

Pensando no contexto da pandemia, quais suas foram suas principais dificuldades ou temores pessoais. Leia as frases abaixo e dé uma nota de 0 a 5 para cada uma delas, sendo que 0 significa

gue vocé discorda totalmente e 5 que concorda totalmente:
*Numa escala de 0 — 5, estas foram as op¢des que mais receberam notas 4 e 5.




57% Sentem que nao
conseguiram fazer tudo o
que pretendiam para
ajudar os outros

Apesar de
sensibilizados(as) e
mobilizados, o grupo de
atuacao deflagra como a
nao sustentabilidade de
suas acoes desgastam seu
estado emocional e
interferem na sua vida.

“Eu sempre penso em parar. Tem sido muito dificil conciliar nosso
trabalho e nossa rotina com essa situacao das pessoas aqui no
portao, porque a gente acaba se envolvendo muito, a gente ja

conhece as pessoas, sabe as historias, a necessidade de cada um. -

‘Ah, porque aquele tem um filho especial’, ‘porque aquela tem uma
filha que esta com pneumonia’, ‘ah, porque a mae quer fralda’.

A gente sabe das histdrias e as pessoas passaram a fazer parte da

nossa vida também. E ai a gente nao consegue [ajudar] e a gente

acaba se virando nos trinta aqui pedindo pros amigos. Mas é muito
dificil, € um sofrimento muito grande e interfere muito na vida da
gente, mas como eu vou parar com isso?” (Grupo de atuacao)



Parcerias desenvolvidas

| Tipos de parcerias

Coletivos e movimentos sociais
InstituicOes e espacgos religiosos

Organizag¢ao ou empresa (que trabalha ou nao)

Poder publico (governo, escolas do bairro e
equipamentos de atendimento ao publico)

Amigos e familiares

Pessoas desconhecidas

A propria pessoa

Sindicatos

Politicos (eleitos ou candidatos)

Nao foram recebidas doagoes

Base: 68 respostas

Com quem fiz

articulagoes

137%
14%

1 44%
22%

21%
22%

27%

De quem recebi
doacoes

30%
17%

1 a8%
11%

30%
30%

25%

Para quem
fiz doagoes

30%
6%
25%

14%

16%
1 37%

8%

/O poder publico aparece muito mais

como um articulador em potencial, do
gue um agente de doacgdes.

A percepcao do grupo nas oficinas é de
gue ainda é muito dificil acessa-lo.

“Onde o Estado ja estava ausente, [0s numeros]
s6 deram certeza” (Grupo de atuacao)

"O Estado poderia ter feito mais a¢cdes nas areas
mais vulneraveis, como mapear e entender
guem tinha necessidade de apoio emergencial.
E manter esse mapeamento e distribuicoes”
(Grupo de atuacao)

Sindicatos e politicos n3o tiveram

~_> Quase nenhuma expressao no ciclo

de parcerias acionado pela
sociedade civil para combater os
efeitos da pandemia.

Sobre as parcerias firmadas, de quem foram recebidas doag¢des? | Sobre as parcerias firmadas, foram feitas doacdes para... | Sobre as parcerias firmadas, foram feitas articulagdes com...



Parcerias desenvolvidas

48% Receberam
doagoes de
organizagoes e
empresas

Ciclo das parcerias: quem
mais doa, mais articula e
mais recebe das a¢des
mapeadas

44% Realizaram
articulagoes
com
organizagoes e

empresas .
37% Fizeram

x/ doagdes para
pessoas

desconhecidas

A pesquisa mostra em numeros o que ja se vé na pratica:
a sociedade civil se organiza e realiza agdes com ou sem

apoio do poder publico, contando com a rede de
parceiros que estabelece nos territorios com amigos,
familiares, coletivos e movimentos sociais.

“Chama a atencao que as agdes estao
mais localizadas nos territdrios. Em acdes
mais locais, vocé tem mais construcao de
vinculos ao longo desse periodo e esses
vinculos vao se fortalecendo, mesmo com
a pouca oferta ou frequéncia de doagdes.”

“As organizacOes regularmente acabam
executando agdes, até porque o
publico continua vulneravel ao longo
do tempo, entao a demanda nao
desapareceu, ela s6 cresceu.”

(Grupo de atuacgao)



Parcerias desenvolvidas

| Frequéncia de recebimento das doagdes para suas iniciativas

- oY 36% receberam doa¢des apenas nos primeiros meses
da pandemia. Os principais doadores mobilizados

. " foram os coletivos ou movimentos sociais.
Frequéncia das doagoes

Uma Unica vez @ O O O O
Primeiros meses ‘ ‘
Ultimos meses @

O
Esporadicamente ‘ @
)

Outros 36% receberam doacdes regularmente, com
doacado principalmente vinda das organizacdes ou
empresas privadas.

“0O Banco de Alimento, eles fazem doagdes, mas nao é
mensal ou quinzenal como poderia ser. Entdo nés temos
algumas dificuldades quando nao tem alimentacao, as
familias ndo esperam.” (Grupo de atuacao)

ONONONONO
ONONONONO
ONONONONO
ONONONON®

O
O
O
O
O

Regularmente ‘

o J
Principais doadores
Coletivo ou Institui¢Ges ou N&o foram
Amigos ou Pessoas Organizacdoou movimento espacgos recebidas
Vocé mesma(o) familiares desconhecidas empresa social Poder publico  religiosos Sindicatos Politicos doacgoes
Primeiros meses 17% 43% 39% 43% 48% 22% 26%
Regularmente 30% 26% 26% 57% 26% 1% 17% 1%

Base: 64 respostas
Qual foi a frequéncia da maior parte das doag¢des recebidas?

4%



Parcerias desenvolvidas

| Frequéncia das acOes

C 0

Frequéncia das a¢oes
65% das acoes foram realizadas regularmente ao longo da
pandemia em 2020.

beneficiarios das suas acdes sao as organizacdes sociais ou
empresas, inclusive naguelas que trabalham.

OO OO0OO0OO0
OO OO0OO0OO0
O OO OO0 Os/as respondentes da consulta dizem que os principais
OO OOO0OO0
Regularmente . . . . @ O O O

o J
Principais beneficiarios das agoes
Coletivo ou Institui¢Ges ou N3o foram
Amigos ou Pessoas Organizagdao ou movimento espagos recebidas
Vocé mesma(o) familiares desconhecidas empresa social Poder publico  religiosos Sindicatos Politicos doacgoes
Regularmente [ 27% N 27% N 25% NG N 1% 8% N 10% | 2% 2% B 6%

Base: 64 respostas
E qual foi a frequéncia das acbes que vocé desenvolveu?



Um dos participantes do grupo de atuacao sente
gue no final do ano teve que se esfor¢car muito
mais para conseguir juntar produtos para compor
uma cesta de natal e faz uma analise sobre a
inconstancia das doacdes.

“Nossa experiéncia dessa situagao [da pandemia]
ela é inexistente. Nossa turma nao passou por essa
experiéncia de quarentena e afins, entao, por mais
duro que seja, ela esta seguindo um curso natural:
de euforia, éxtase e depois de realmente cair essa
empolgacao.”

(Grupo de atuacao)

“No comego [da pandemia] foi muito maior, as
vezes a gente recebia grandes quantidades, nao
tinham nem onde guardar direito e ai vinha
muita gente, e dai as coisas foram minguando de
uma tal forma que hoje eu t6 sem nada, mas as
pessoas continuam vindo aqui [para receber
doacgao]. Eu fico buscando ajuda, pedindo pra
instituicoes que normalmente recebem mais.
(...) Essa escassez é a minha grande dificuldade
no momento”

“As pessoas vao cansando de ajudar porque
acham que esta demorando demais.”

“Ja passou todo esse tempo e nao conseguimos
sanar o minimo. Agora nesse final de ano foi
bem frustrante.”

33



Parcerias desenvolvidas

“Foi muito dificil ficar alheio. Nao tem como ficar alheio na pandemia
durante todo esse tempo, por mais que sejam empresas privadas
| Avallagao das parcerias multinacionais ou comércio local. Todo mundo sofreu muitos impactos.”

Avaliagdao média

“Cavalo dado ndo se olha os dentes!”

2 3 4 5
4 “Geralmente é mais dificil pra quem recebe um apoio, uma parceria
I de pessoas, fazer uma critica. Inclusive acho que tem um aspecto
2 3 4 5
2 3 4 5

Organizagdes sociais e coletivos

Outras pessoas mais cultural da gente valorizar essas iniciativas de modo mais

individual.”

Avaliacdo média

“Nos tivemos [apoio da iniciativa privada], mas esse universo eles tem
guestdes muito delicadas, do tipo: querem comprovagdes, querem certos

documentos. Nao é burocratico como poder publico, eles sao mais ageis,
Empresas privadas

mais condizentes, mas tem também outra questao como o uso da

imagem, de onde eles estado vinculados, com quem, etc.”

Avaliagdo média

“Entdo é toda uma documentacdo que tem que

0 1
0 1
- - estar em ordem, novo cadastro, o NIS [Numero de

Identificacao Social] que é muito importante hoje.”

Poder publico

(Grupo de atuagdo)

34
Base: 51 respostas
Em uma escala de 0 a 5, onde 0 significa péssimo e 5 excelente, como vocé avalia as parcerias realizadas com:



“Tem aquela cesta solidaria
[programal, fica ‘nao vai chegar,
vai chegar!’, ai vocé manda o

cadastro e fica aguardando”

\

“E s6 funcionou até a eleicao.
Acabou eleicao, acabou cesta”
(Grupo de atuacao)




Desafios

| Avaliacdo de situacOes desafiadoras

44% nao tiveram dificuldades de ter
pessoas ajudando nas agoe

65% nao tiveram dificuldades de acessar a 51% nao tiveram dificuldades de se manter
internet para gerar mobilizacao de pessoas e financeiramente nesse periodo e nao

2 3 4 5

0 1
;_4-—

24% avaliaram com
42% nao tiveram dificuldades de encontrar
uma rede de apoio para a agao proposta

nota 3 esta frase.
0 1 2 3 4 5

|

24% avaliaram com
nota 3 esta frase.

25% avaliaram com
nota 3 esta frase.

Base: 63 respostas
Pensando no contexto da pandemia, quais suas foram suas principais dificuldades ou temores pessoais. Leia as frases abaixo e dé uma nota de 0 a 5 para cada uma delas, sendo que 0 significa 36

que vocé discorda totalmente e 5 que concorda totalmente:



Desaﬁos Exemplos:

- Hadificuldade de conseguir cestas basicas quando nao se é uma
instituicao juridicamente formada.

Tant(? nas.e.tapas quantitativa quanto qualitativa, - 0O que esta disponivel nas cestas basicas ndao pode ser adaptado as
a mator d|f|culdao!e apor\tada pelos(as) necessidades das familias atendidas (com pessoas diabéticas ou
resp.ond('entes,est.a relacionada .ao acesso aosN celiacas, por exemplo, ou pela entrega mensal de produtos nao
apoios disponiveis e a burocracia na qual estao consumidos em curto prazo, como o sal).

inseridos.
- Necessidade de ter toda a documentac¢ao em dia para estabelecer

38% concordam que tiveram dificuldades de convénios com orgaos publicos, como o COMAS.
se cadastrar em processos ou editais de apoio
devido a burocracia ou linguagem usada - Populacdo estrangeira também tem dificuldade de
apresentar toda a documentag¢ao necessaria para o apoio,
além de terem dificuldade de entender o vocabulario
formal e juridico dos editais e materiais de apoio. P
33% discordam - Aforma de prestacdo de contas para instituicoes \

totalment ot ) . .
oraimente publicas ou privadas costumeiramente é
com esta frase.

bastante burocratica e, por vezes,
constrangedora: tirar fotos e marcar doadores,

detalhar informacdes de doacdes, etc.

Base: 63 respostas
Pensando no contexto da pandemia, quais suas foram suas principais dificuldades ou temores pessoais. Leia as frases abaixo e dé uma nota de 0 a 5 para cada uma delas, sendo que 0 significa 37

que vocé discorda totalmente e 5 que concorda totalmente:



Desafios e aprendizados

“Acho que tem a parte importante de que as pessoas
acreditam gue estao mais experientes, acho que isso
é importante. Entao elas vao continuar nessa acao,
mas ha primeiro a diminuicao dos recursos, a vacina,
e a retracao que ja comegaram a perceber no final
do ano. Acho que vai aumentar a dificuldade com
relacao as parcerias”.

“Talvez a gente tenha aprendido um
pouco em que portas bater, mas nao
acredito que vai ficar mais facil [captar
recursos]. Os coracdes amoleceram,
mas as portas ficaram mais pesadas”

(Grupo de atuacao)



Quando a pandemia passar...

| Aprendizados que ficardo

Aprendizados coletivos

43% Sentimento de | 30% SuEgiEento de

coletividade ~_novas liderancas
e — ]

‘ 57% Mobilizacdo da 48% Maior conscientizacao
rede de apoio da da necessidade de atuar
sociedade civil continuamente para a
' reducao das desigualdades
sociais

23% Ha novas ferramentas e estratégias que ajudam a localizar com maior facilidade populagdes e territérios que precisam de apoio
22% As organizagOes estao mais experientes para captar recursos apos a experiéncia da pandemia

20% Ha maior conhecimento da populagdo sobre os servigos publicos disponiveis

20% As pessoas agora estdao mais sensiveis aos problemas sociais da cidade

18% Articulagdo para apoio e valoriza¢ao da economia local

Base: 60 respostas
Quais sdo as principais contribui¢Ges e os aprendizados que podem se perpetuar mesmo quando a pandemia passar? (até 3 opgoes)



Quando a pandemia passatr...

| Aprendizados que ficardo

Aprendizados pessoais

33% Hoje pensam
MEINEICERE!

33% Conseguiram
mapear ainda mais quem
S3a0 seus parceiros e
quais 0s recursos tém.

58% Se sentiram fazendo 37% Sentiram que 35% Criaram novas
parte de uma rede de apoio conseguem fazer diferenca amizades
para outras pessoas para suas comunidades

importancia de ter
parceiros para manter

seus projetos
—_—

28% Sentiram que a acdo se fortaleceu mais no territério ou na area de atuacao

25% Sentiram que conseguem recursos para desenvolver algumas ideias (financeiros, pessoas, espacos e
materiais)

8% Puderam dialogar com gestores publicos

7% Conheceram os equipamentos e servicos publicos disponiveis no seu bairro

Base: 60 respostas 40

Quais sdo as principais contribui¢Ges e os aprendizados que podem se perpetuar mesmo quando a pandemia passar? (até 3 opgoes)



Quando a pandemia passar...

“Eu passei a conhecer vizinhos meus, que eu nao
conhecia. E as pessoas agora vém aqui e falam ‘Ai que
legal o trabalho que vocés fazem’. Essa semana meu
vizinho veio varrer minha calcada. Ele falou: ‘Vocés
fazem tanta coisa por nds, porque eu nao vou poder
varrer sua calcada? (...) Gerou uma mobilizacao na
minha rua que antes nao existia’”

“Das organizacdes daqui, o avanco foi elas terem que
sair das caixinhas. Por exemplo, aquelas organizacoes
gue trabalhavam mais com a coleta de material
reciclado, os catadores, se envolveram e
estabeleceram dialogo mais préoximo com a
comunidade escolar. Agricultores urbanos aqui que
apoiaram algumas iniciativas, que passaram a ficar
mais visiveis né. As vezes até a propria vizinhanca de
outros bairros nao sabia que existia esses
produtores. Foi um novo arranjo.”

(Grupo de atuacao)




PESQUISA SOBRE ACOES DE
ENFRENTAMENTO AO COVID NA
REGIAO METROPOLITANA DE

SAO PAULO

Comunicacao dos dados

Sugestdes do grupo de atuagao para uso e compartilhamento dos
resultados desta consulta.



forca e a poténcia dos territorios negros e
periféricos. Levantar o compromisso da pessoa

O mapeamento tem uma razao politica de mostrar a

negra para com a outra pessoa negra.



Comunicacao dos dados

| Estratégias transversais de comunicacdo dos resultados da consulta

Exemplo: A histéria do
vizinho que varreu a calcada
da casa ao lado porque

Apesar de todas as dificuldades, houve o
desenvolvimento de sentimentos de coletividade.
Através das historias é possivel reforcar a

Pequenas narrativas e
vivéncias da pandemia

No portal Geledés ha a coluna
“Retratos de uma Pandemia”,
onde liderancgas sao
entrevistadas e contam suas

humanizam os dados e os importancia do autocuidado e da responsabilidade r(T'co,nhecehc? ’E[r?k_)alhotfelto acdes de enfrentamento. E
impactos dessas iniciativas. coletiva no enfrentamento das desigualdades. all, € uma historia potente  yssivel usar esses casos para
\ para a comunicacao. formar narrativas..
/ No levantamento houve participa¢des de organizagdes,
AN liderangas, mas também de cidadaos comuns que . .
Reforgar a relevancia do ) g. L i i 9 - Reafirmar que o engajamento
.. tiveram a iniciativa de apoiar a comunidade; as agdes o o
ordinario N ) ) individual gera transformacgdes.
nao precisam ser de grandes volumes e complexidade,
temos casos de disponibilizacdo de Wi-Fi para
> estudantes vizinhos ou mesmo caronas solidarias.

Dificuldade de relacionamento com
o poder publico deve aparecer em
todas as narrativas, pois € uma das
maiores dificuldades encontradas.

Papel do Estado no ciclo
das parcerias e suas
auséncias nos territorios
negros

-

Fazer um especial de “territérios negros e a atuacao do
Estado na pandemia” para compartilhar em alguns veiculos
de comunicacao. Cada organizagao participante poderia
trazer relatos sobre as vivéncias cotidianas.

/




Comunicacao dos dados

| PUblicos especificos

Poder publico,
vereadores,

midia e
influenciadores(as)

Midia

Financiadores
(privados e publicos)

- Dificuldade de
relacionamento com
poder publico

- Populacgao apoiada

- Parceria com poder
publico

- Sentimento de rede

- Perfil dos(as)
respondentes (raga/cor;
escolaridade; moradia e
idade)

Diminuiram doacoes, alta
burocracia, dificuldades
de acesso a recursos

Informar a populagao e
pressionar o poder publico por
politicas de apoio as liderancas,
iniciativas e territdrios negros.
Discutir o lugar do poder publico
e qual foi ou nao foi o apoio do
Estado no enfrentamento ao
COVID-19

idem

Articular com representantes
para que consigam remanejar
recursos e agoes.

Aparecer em espagos de
comunicag¢ao reconhecidos para
pressionar poder publico

Material especial para veiculos
de imprensa (COVID-19 e
territdrios negros).

(texto escrito)

Mensagem: foi importante os
recursos, mas € preciso
continuidade.

Mandatos coletivos
32 setor e redes
Influenciadores(as) digitais

Instituicdes e coletivos de
noticia

Fundacdes, empresas e
orgaos publicos



Comunicacao dos dados

| PUblicos especificos

Apoiadores - Resumo da consulta

Territorio

Pessoas que
desenvolveram

acoes de

enfrentamento ao

CcoviID

Respondentes da - Relatério completo
pesquisa - Resumo da consulta

Influenciadores

Publicizar os dados para
gerar conhecimento e
fortalecer as redes locais

Perceber o impacto das
suas agoes para si e para o
coletivo

Retorno com os resultados
da pesquisas

Apresentar a pesquisa (material digital) sobre as
dificuldades e poténcias da pesquisa

Grupo da PerguntAcao
e organizagcoes

Carro de som em um estabelecimento, com
narracao futebolistica/radialistica sobre a
pesquisa

Lambes para colar nos postes

Comunicagao por whats (cards)

Kit de divulgacdo E-mail
- Compilado de cards para compartilhamento nas

redes pessoais

- Compartilhar os dados para comunicadores, de

maneira mais mastigada e com gatilhos para

possiveis desdobramentos através de uma

plataforma (pode ser landing page, grupos de

whats, telegram etc)



Comunicacao dos dados

| Suportes para comunicar os dados

() Jornal do poste com dados

(O Podcast de rua (experiéncia do Enois com
carro ou estabelecimento com som)

() cCards para whatsapp e redes sociais

. o () Audio de whatsapp
w (7
/ ,. () Mailing

Pt < (inclusive a dos respondentes)

+

e

_@ (J Links para relatério mais
o = o completo

| Outras agdes para divulgar os dados

Acionar pessoas de outros estados (rede com 500
comunicadores de diversos lugares do Brasil) para

ampliar a capilaridade da pesquisa;

Levantar possiveis parceiros que receberiam esses
dados, e a partir deles formulariam pautas locais;
Visibilidade de midia: aparecer em espagos
reconhecidos de comunicac¢ao, geralmente ajudam

a pressionar. Gerar pauta que traga os dados e
outras fontes (pessoas que participaram desse
grupo ou outros especialistas) que possam

complementar o tema e ajudar a fazer pressao.

O Enois pode fazer escoar esses dados por meios
comunicacionais pelo Brasil.

Possibilidade de campanhas a partir dos dados
usando perguntas como: “O que mudou na sua
relacao com o bairro e com as pessoas?”

Elaborar captacao e levantar recursos para os
possiveis projetos a partir dos dados
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Realizacao

)

n

GELEDES

_ Instituto da Mulher Negra

N

GELEDES Instituto da Mulher Negra foi fundada em 30 de abril
de 1988. Organizacdo da sociedade civil que se posiciona em
defesa de mulheres e negros por entender que sdao segmentos
sociais que padecem de desvantagens e discriminacdes no
acesso as oportunidades sociais em funcdo do racismo e do
sexismo vigentes na sociedade brasileira. Posiciona-se também
contra todas as demais formas de discriminacdo que limitam a
realizacdo da plena cidadania, tais como: a lesbofobia, a
homofobia, os preconceitos regionais, de credo, opinido e de
classe social.
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Associacdo sem fins lucrativos, fundada em 2016, que da
continuidade as a¢des do Instituto Paulo Montenegro (Grupo
IBOPE).

Sua missao é promover a construcdo participativa de
conhecimento, estimulando e conectando pessoas, grupos,
organizacdes e seus saberes, para gerar mobilizacdo e
transformacao social.
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